ODBORNE CLANKY

Manazerské vzdélavani v justici

e

Justiéni akademii v Kroméfizi se podafilo ziskat
finan¢ni podporu z Operac¢niho programu Zameést-
nanost na realizaci projektu ,,Rozvoj justice v ob-
lasti manazerskych dovednosti“. Cilem projektu je
v letech 2018—2020 proskolit alesponi 1 100 fidicich
zameéstnancu justice v oblastech planovani, organi-
zovani, tizeni lidi, vedeni lidi, komunikovani, vy-
jednévani, rozhodovani, fesSeni problémut. Odbornou
garantkou projektu je Mgr. Sabina Fildkova.

Pani Filakova, pro¢ se Justi¢ni akademie zamé¥i-
la pravé na vzdélavani manaZera?

Filakova: Projekt reaguje na aktudlni vzdélavaci
potieby vedoucich pracovnikd soudii a statnich za-
stupitelstvi, které jsme zjiStovali v dotaznikovém
Setfeni, z evaluacnich listdl ze seminafu a z rozho-
vorll s manazery justice. Na potiebu systematické-
ho manazerského vzdélavani poukazala také Soud-
covskd unie. Pfedprojektovy screening ukézal, ze
soudci a statni zastupci jmenovani do manazerskych
funkeci a dalsi zaméstnanci justice v fidicich pozicich
nejsou na manazerskou roli pfipravovani. Pravnické
fakulty se na vyuku manazerskych disciplin neza-
metuji. Vrcholny management soudii a statnich za-
stupitelstvi neni systematicky vzdélavan v manazer-
skych disciplinach, coz mize vést k neefektivnimu
vyuzivani potencialu lidskych zdroj, pracovni pro-
cesy jsou nastaveny fadu let beze zmény, ¢ast ukont
a postupu probiha stereotypné.

Jaké mozZnosti tedy nabizi projekt manaZerim
justice?

Filakova: Pro fidici pracovniky na vSech trovnich
fizeni jsme pfipravili odborné seminare, kde ziska-
ji znalosti a dovednosti vedouci k lepSimu vyuziti
potencialu lidskych zdroju v organizaci, schopnosti
fidit zmény, efektivné nastavit procesy, zlepsit ko-
munikaci a davéru uvnitt organizace. Vzhledem
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k tomu, Ze seminafe jsou ureny pouze zamestnan-
clim justice, je umoznén jednotny vyklad proble-
matiky s ohledem na specifika justice a vzajemnou
vyménu zkuSenosti a problémt z praxe.

Pro vrcholné manazery soudd a statnich zastu-
pitelstvi projekt nabizi komplexni Manazersky pro-
gram v rozsahu 3 seminait, kterého se tcastni pred-
sedové, mistopiedsedové, vedouci statni zastupci
a feditelé sprav soudu a statnich zastupitelstvi. Ma-
nazersky program bude zakoncen certifikatem o zis-
kani manazerskych kompetenci. Lektorsky tym je
slozen z odbornych lektort RNDr. Jifitho Plaminka
a PhDr. Miloslava Hrubého. Oba jsou Spi¢kovymi
konzultanty a lektory, ktefi ukazuji manazertiim, kde
zacit cestu za vybudovanim uspésné organizace, ja-
kou strategii zvolit, jak feSit vzniklé obtiZe a ucit se
z vlastnich vysledk.

Mayji manaZeri o ManazZersky program zajem?

Filakova: Ano, z4jem piedcil nase ocekavani. V sou-
casné dob¢ mame 4 tzv. regionalni skupiny slozené
z manazeru okresnich soudd jednotlivych kraji (se-
veroCeské, moravskoslezské, vychodoceské a praz-
ské soudy) a dalsi 3 skupiny poskladané ze zastupct
soudu a statnich zastupitelstvi z celé republiky.

MiiZete nam ManaZersky program trochu priblizit?

Filakova: Uvodni seminaf ManaZerského programu
je inspirovan slovy Tomase Bati: ,,Pokud chcete vy-
budovat Gspésny podnik, musite nejprve vybudovat
sebe®, jedna se tedy o téma osobnosti manazera. Ob-
sahovou stranku seminafd jsme piipravovali spolec-
n¢ s lektorem RNDr. Jifim Plaminkem.

Plaminek: V oblasti osobnosti manazera, sebe-
poznani a praci se stresem se Castym problémem
jevi, ze manaZzeti nevnimaji rozdily v osobnostech
lidi a nevyuzivaji je pfi své praci. ManaZzefi mivaji
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nedostatky pii sebeovladani (zvladani emoci), sebe-
motivaci a pii zvladani zatéze. Nizkd mira sebeo-
vladani manazeri muze vést k vytvaieni konfliktd
na pracovisti, bariér v mezilidskych vztazich, vaz-
ne spoluprace. Cilem vzdélavani je ukéazat rozdily

RNDr. Jiti Plaminek pfi své prednasce

Do konce kvétna 2018 absolvovalo prvni semi-
nat Osobnost manazera jiz 5 skupin vedoucich pra-
covniki.

Zpétné vazby Gcastnikd seminare, které ucastnici
poskytuji v pisemné forme bez uvedeni svého jména

., Seminar byl prinosny pro vSechny zucastnéné
bez ohledu na pozici — obsahové perfektni.

Velice prinosny. Poucny, ndzorny. Ohromné mé
obohatil a pomohl mi poznat se lépe.

Wéerpavajici, vystizny, srozumitelny. Vyborny,
mad prinos pro rizeni soudu. *

Velice kladné byly hodnoceny a ustné i pisemné
ocenény vykony lektora.

Na jaka témata se mohou manaZefi tésit v nasle-

rv7r

dujicich seminarich?

Filakova: Druhy seminatf Manazerského progra-
mu Vedeni porad a feseni konflikti se bude zabyvat
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v osobnostech jako zdroj potizi i rozvojovy poten-
cial a naucit manazery poznavat osobnosti a dife-
rencovan¢ pusobit na lidi, poskytnout manazerim
zakladni ptehled o metodach sebepoznani a sebe-
motivace a zvladani stresu.

prevenci a zvladanim konfliktd na pracovisti, dlezi-
tosti porad v komunikac¢nich tocich a vztahovych siti
v organizaci. Ugastnici se dozvédi, jaké jsou typy
porad, kdy porady pouzit a kdy radé&ji volit jiné zpi-
soby komunikace. Jak porady spravné naplanovat,
vést je efektivné, vybrat ucastniky, hospodafit s Ca-
sem, seznamit se se zaklady facilitace a zvladanim
potizi.

Plaminek: V oblasti ovliviiovani vztaht mezi lidmi
a vytvareni zdravého klimatu v organizaci je nejvét-
$im problémem neschopnost a neochota fesit kon-
flikty a vyuzivat je pro rozvoj organizace a nedo-
state¢na podpora spoluprace a synergickych vztaht
v organizaci. Dlouhodobé¢ nefesené konflikty mohou
vést ke zvySeni nemocnosti, stresu a ¢asto kon¢i az
odchodem zaméstnance z organizace. Nedostate¢na
komunikace vede k vytvareni komunikac¢nich Sumil,
k naslednému chaosu a stresu. Cilem seminaii je
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ukézat konflikty jako palivo do motoru vyvoje a po-
skytnout nastroje k jejich fesSeni, vysvétlit podmin-
ky, za kterych se rozviji spoluprace a nabidnout na-
stroje, jak vznik a rozvoj spoluprace stimulovat.

Filakova: Manazersky program bude zakoncen tie-
tim seminatrem Jak efektivné fidit organizaci.

Plaminek: V oblasti managementu se Casto potyka-
me s nedostateCnym propojenim pracovnich procesit
a fizeni lidskych zdroji. Tedy neefektivni propoje-
ni ,tvrdého* a ,,mékkého* svéta uvnité organizaci
(péce o vykon a o lidi). Coz miiZze vést k netiplnému
definovani pracovnich postupti a az k tomu, ze chybi
popisy pracovnich ¢innosti. Organiza¢ni zmény jsou
Casto nahodilé a nepromyslené, v disledku vytvareji
chaos a demotivuji zaméstnance. Cilem vzdélava-
cich aktivit je ukazat management organizace v sou-
vislostech, nabidnout celkovy pohled na organizaci
a nastroje pro dlouhodob¢ udrzitelna feseni opera-
tivnich témat.

V oblasti vedeni jednotlivct je problémem, Ze pu-
sobeni na jednotlivé lidi byva spise intuitivni. Neni
vzdy efektivni a propojené s tilohami (procesy). Pota-
dirozvojovych zasaht byva ndhodné, casto kontrapro-
duktivni a vytvaii chaos. Coz mize vést k demotivaci
zaméstnanct, dlouhodobému stresu, az k fluktuaci
(odchody zaméstnancii). Vysoka fluktuace zaméstnan-
cl ptinasi velkou zatéz na stavajici zameéstnance (vetsi
objem prace, neustalé¢ zaskolovani novacki). Cilem
seminaft je poskytnout ucastnikiim konkrétni nastro-
je, jimiz lze dosahnout toho, aby lidé mohli, chtéli
a um¢li vykondvat, co se od nich oc¢ekava, a vysvétlit
poradi, v jakém je vyhodné tyto nastroje pouZzivat.

Zaméruje se projekt i na dalsi skupiny zamést-
nanci, napiiklad vedouci kancelare?

Filakova: Ano, 1 na zaméstnance na urovni stied-
niho a niz§iho managementu jsme v projektu mys-
leli, protoze ani oni nejsou na svou pracovni roli
pfipravovani. Mnohdy b&hem svého profesniho
vyvoje neabsolvuji ani zdkladni vycvik v komuni-
kaci, ptestoze by pro svou pozici potiebovali zis-
kat i zakladni znalosti z oblasti ovliviiovani vztahii
mezi lidmi a vytvéareni zdravého klimatu v organiza-
ci, vedeni jednotlived (zadavani ukold a hodnoceni
zaméstnancl, motivaci), zakladnich manazerskych
technik (vedeni porad, vedeni dialogu, feSeni pro-
blému a rozhodovani).
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Co tedy projekt nabizi témto pracovnikim?

Filakova: Pro pracovni pozice vedouci useku, ve-
douci kancelare, spravce aplikace, dozor¢i titednik
jsou pro letosni rok pfipraveny 3 seminafe na téma
Jak snadno a efektivné zvladnout zaskoleni novych
kolegli na OS. Cilem seminafe je naucit pracovni-
ky, kteti se podili na zaskoleni nového zaméstnan-
ce okresniho ¢i obvodniho soudu, jak prakticky
zvladnout zapracovani nového zaméstnance do pra-
xe okresniho soudu, pfipravit model konkrétniho
adaptacniho planu pro pozici rejstiikova vedouci ¢i
zapisovatelka. Dale semindf zahrnuje i nacvik vy-
hodnoceni adaptac¢niho procesu a hodnoceni zapra-
covani nového pracovnika v zavéru zkusebni doby.
Soucasti jsou i praktické postupy v ramci zaskole-
ni do prace s aplikaci ISAS, véetné metodickych
a praktickych doporuceni pro roli zapisovatelka ¢i
rejstiikova vedouci. Ugastnici si proto mohou ovéfit,
rozs§ifit a predat své odborné znalosti i dovednosti.

V piistim roce chystime seminéf Rizeni pracov-
nich kolektivi, ktery se bude zabyvat roli vedouci-
ho pracovnika, zakladnimi principy jednani s lidmi,
které vedou k vytvoteni spoluprace, diilezitosti in-
dividuélniho pfistupu, komunikaci jako nastrojem
vedeni lidi, motivaci a manipulaci, vedenim porad.
Jak jasn¢é a srozumitelné zadavat tkoly, jak fesit
konflikty na pracovisti, dilezitosti rovnovahy v Zi-
voté, delegovanim.

Mohou se do projektu zapojit celé pracovni ko-
lektivy?

Filakova: Ano, v ramci projektu také nabizime
3 na sebe volné navazujici seminafe, které jsou re-
alizovany piimo v organizacich a ucastni se jich
jednotliva oddé€leni soudu, sprava soudu apod. Na
komunikaci a vytvareni zdravych socialnich vztaht
je zaméten seminaf Spoluprace a zdravé klima na
pracovisti. Nasleduje téma osobnosti ¢loveka Ko-
munikace na pracovisti aneb jak Iépe porozumét
sobé 1 druhym, ucastnici absolvuji test osobnos-
ti a zamé&fi se vice na své prozivani. Treti seminaf
Zvladani konfliktl a jejich prevence se zabyva kon-
flikty na pracovisti, styly jejich feSeni a prevenci.
Seminafe probihaji interaktivni formou. Lektor
ucastniky vhodnymi otazkami vede k tomu, aby
maximum novych poznatkl odhalili sami. Vyhodou
tohoto pfistupu je predev§im mnohem efektivnéj-
$i zapamatovani a vétSi schopnost vlastni aplika-
ce poznatkli v praxi. Interaktivni forma seminate
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vyzaduje omezeny pocet ucastnikli maximalné
15 osob. Pfinosem je i sdileni dobré praxe a konzul-
tace problému s lektory.

A co Fici na zavér?

Filakova: Vétime, ze vedouci pracovnici soudi
a statnich zastupitelstvi ziskaji absolvovanim ma-
nazerského vzdélavani dalsi znalosti a dovednosti,
a posili tak svou sebejistotu v manazerské roli. Pii-
danou hodnotou prezen¢nich seminait je i1 sdileni

Semindre se zucastnili i zastupci moravkoslezkych soudt
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dobré praxe mezi manazery z jednotlivych instituci.
Dlouhodobym piinosem projektu je pienos novych
dovednosti prostfednictvim manazertt do praxe,
a tim ovliviiovani celkového vykonu organizaci.
Manazefi ziskaji néstroje, jak efektivnéji nastavit
organizaci prace, 1épe vyuzivat potencidlu lidskych
zdroju, zlepsit komunikaci a klima na pracovisti.

Rozhovor pripravilo redakcni oddéleni
Justicni akademie
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